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| POLITICA PER LA QUALITA

La presente Politica per la qualita costituisce uno strumento di lavoro, del tutto
modificabile, fornito alle Direzioni per orientarle nell’operazione di definizione di
una Politica attuale, coerente con i requisiti di sistema e con i requisiti delle parti
interessate, in grado di creare consapevolezza in quanti operano all’interno del
SGQ e capace diinfluenzare le azioni e irisultati. Attraverso la Politica la Direzione
siimpegna a promuovere il rispetto della qualita in tuttii livelli dell’organizzazione
quale elemento fondamentale della strategia del servizio pubblico. In relazione
a tali finalita il documento dovra essere definito tenuto conto delle specificita del
sifto (contesto, organizzazione, risorse ...)

La Politica per la Qualita illustra i principi su cui si basa I'lstituto Tecnico Trasporti e Logistica
“Caio Duilio” e prevede I'impegno al soddisfacimento dei requisiti del Sistema di Gestione
per la Qualitd, orientato ai requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015 ed al miglioramento

continuo del Sistema stesso.

Per rispondere alla propria mission, I'lstituto intfende porsi come punto di riferimento ed
essere identificato, dalle varie componenti socialied economiche, come centro propulsore
di formazione integrata nel settore marittimo e logistico.

La Direzione si propone, quindi, per le finalita specifiche dell'impianto formativo dell’Istituto
in ambito marittimo e tenendo conto della continua frasformazione della societd, con
particolare riferimento alle innovazioni tecnologiche, agli stimoli ed alle indicazioni della
realta del territorio, di formare figure tecniche e professionali specializzate, ma flessibili e
polivalenti e, per questo, in grado di inserirsi in contesti lavorativi diversi. Pertanto, quanto
previsto all'interno del PTOF risponde alla specificita dell’impianto del curricolo d'istituto che
rinfraccia non solo gli esiti di apprendimento in linea con le norme nazionali ed
internazionali, ma si proietta verso il modo del lavoro.

Per attuare quanto previsto all’inferno del PTOF, la Direzione ritiene che, attraverso
I'applicazione del SGQ, sia possibile proiettarsi verso un processo di continuo
miglioramento, atto anche a focalizzare la propria attenzione sulla soddisfazione
dell’'utenza maggiormente interessata, studenti e famiglie.

Nello specifico, la Direzione individua i seguenti obiettivi:

- formare cittadini consapevoli, autonomi e responsabili;
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- favorire processi formativi efficaci in grado di mobilitare le capacita ed i talenti dei
giovani rendendoli responsabili del proprio cammino formativo e consapevoli dei propri
processi di apprendimento;

- caratterizzare in chiave europea il percorso formativo, rendendo possibile la mobilitd
delle persone nel contesto comunitario;

- favorire la continuita tra formazione, lavoro e vita sociale lungo tutto il corso della vita;
- valorizzare |la cultura viva del territorio come risorsa per I'apprendimento;

- consentire una corresponsabilitd educativa da parte delle famiglie e della comunita
territoriale;

- agire con efficacia per prevenire e ridurre situazioni di disagio, demotivazione e casi di

dispersione.

La Direzione, inoltre, per rispondere coerentemente a quanto pianificato nel SGQ, ha
considerato e valutato irischi, qualora attivitd e processi non rispondessero ai risultati attesi.
La valutazione dei rischi ha preso in considerazione i fattori interni ed esterni rispetto al
contesto, non perdendo di vista i bisogni dell’'utenza che risultano essere i requisiti per
definire gli obiettivi dell’organizzazione.
A tal proposito, la Direzione, tenendo conto dei fattori interni ed esterni pertinenti al
contesto in cui opera |'organizzazione, stabilisce che per potere raggiungere quanto
prefissato, € necessario:

- individuare i reali requisiti dell'utenza e operare per I'adeguamento dei bisogni che
devono rispondere agli obiettivi dell’ organizzazione;
- promuovere il massimo coinvolgimento di tutti i collaboratori nella gestione efficace ed
efficiente del Sistema di Gestione;

- garantire il rispetto dei requisiti applicabili, inclusi quelli cogenti, del Sistema di Gestione
per la Qualitd, assumendosi la responsabilitd affinché lo stesso sia efficace, e
perseguendo il continuo miglioramento dei processi e delle loro interazioni;
-migliorare I'organizzazione interna della comunicazione tra le parti, per migliorare il
servizio offerto all'utenza;
-rispettare la normativa in termini di sicurezza, salute e ambiente di lavoro;
-tendere a risolvere la frammentazione delle sedi dellistituto per rispondere alle esigenze
dell'utenza proveniente dalla provincia, riaffermando l'identita territoriale e culturale
marittima;

-dimostrare la coerenza tra il SGQ e i documenti di indirizzo della scuola (PTOF, RAV, PAM);

MSGQ - QUALLFOR.MA. Ed. 02 Rev. 01 del 3/1/19 — Agg. 03_del 10/09/2024— Allegato 4 — Politica per la qualita pag.3di7




SISTEMA NAZIONALE
GESTIONE QUALITA’ PER LA FORMAZIONE MARITTIMA é"
Sistema Gestione Qual!t_a N
per 1a Formazione -+ OUALI.FOR.MA
N/ I.T.T.L. CAIO DUILIO SESSTA
MESSINA

-riesaminare periodicamente il SGQ per assicurare I'adeguatezza, I'efficacia e la corretta
applicazione del Sistema nel tempo;

- mantenere aggiornato il  personale docente e ATA con corsi  di
formazione/aggiornamento anche con fondi del PNRR 2.1 -Formazione digitale, rispondenti
alle esigenze rintracciate dai dipartimenti, dal Collegio e dalla normativa;

-mettere in atto strategie e azioni per prevenire e combattere la dispersione scolastica,
implementando una politica diinclusione efficace, anche attraverso le attivita previste dal

PNRR 1.4 e da orientamento e tutoraggio.

Pertanto, la Direzione, siimpegna a:

e promuovere I'analisi del fabbisogno territoriale;

e programmare azioni di formazione di tutto il personale ATA e dei docenti nella
gestione efficace ed efficiente del Sistema di Gestione ed al suo contfinuo
miglioramento;

pianificare e controllare le aftivitd, con riguardo a tutte le parti interessate;

e procedere al riesame periodico di quanto stabilito dalla presente politica e dei

datirilevati in una logica di miglioramento continuo del proprio Sistema di Gestione;

e rispettare le normative nazionali ed internazionali in vigore, con particolare

riferimento a quelle relative al settore marittimo e della mobilitd sostenibile;
e creare corretti canali diinformazione, sia all’esterno sia all’interno dell’istituto;

e garantire la formazione all’'utenza in contesti faciimente raggiungibili e idonei alla

formazione specilistica;

e redigere la documentazione dell’istituto nei termini e modalita previsti dalla norma,

evidenziando la coerenza con il SGQ;

e individuare i docenti orientatori che avranno il compito di favorire le attivita di
orientamento per aiutare gli studenti a fare scelte in linea con le loro aspirazioni,
potenzialitd e progetti di vita, fenendo conto dei diversi percorsi di studio e lavoro e
delle varie opportunita offerte dai territori, dal mondo produttivo e universitario,

secondo quanto previsto dalla normativa;

La Politica della Qualitd definita annualmente dalla Direzione & resa pubblica e condivisa

tramite sito istituzionale www.nauticomessina.edu.it
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Al fine di trasmettere a tuttiilivelli funzionali dell’Istituto i requisiti, gli obiettivi e i risultati relativi
alla qualitd, informazioni che costituiscono per la Direzione dell’'ITTL “Caio Duilio” risorse per
il miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita e per il coinvolgimento del personale
nella realizzazione degli obiettivi definiti, la Direzione utilizza i seguenti strumenti:

* Sito Istituzionale;

* Riunioni informative;

* Circolari interne;

* Comunicazioni individuali e di classe tframite Registro elettronico;

* Consiglio di Classe;

* Collegio dei Docenti;

* Consiglio di Istituto;

e Commissioni di lavoro;

GLI OBIETTIVI PER LA QUALITA’

Gli obiettivi per la qualita sono lo strumento per evidenziare gli elementi chiave della Politica
della Qualitd e per individuare un punto di riferimento dell'impegno delle persone
all’interno dell’organizzazione in direzione del miglioramento.

Considerato che la Politica per la qualitad €& definita tenendo presenti i
requisiti/bisogni/aspettative delle parti interessate, gli obiettivi della qualitd saranno
necessariaomente collegati ai predetti requisiti. Gli obieftivi della qualitd, in sintesi,
riorendono le dichiarazioni della Politica e le ftfrasformano in dichiarazioni per |l

miglioramento rispetto alle quali devono essere attivate azioni e interventi.

Gli obiettivi per la qualita sono definiti dalla Direzione, rinnovati annualmente e riportati nel
presente All. 4. Devono essere coerenti con la politica per la qualitd, essere pertinenti alla
conformitd del servizio, aumentare la soddisfazione del cliente; essere monitorati; essere

comunicati.

1. Pertanto tutti gli sforzi organizzativi e logistici dell’Istituto sono mirati a promuovere:

e la qualita e l'efficacia dell'offerta formativa per allinearla agli obiettivi
strategici della dimensione europeaq, in una reale integrazione scuola -
territorio - mondo del lavoro;

e |'adeguamento degli strumenti didattici alle fecnologie in uso nel settore
marittimo per favorire I'acquisizione di competenze specifiche adeguate;

e UNQ coscienza civica e collaborativa.
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OBIETTIVI

MISURAZIONE

Ottimizzare la comprensione della politica della qualita

Monitoraggio tramite questionari

Incrementare il numero di figure responsabili di attivita
collegate al sistema

Affidamento di compiti -gruppo
Qualita

Ottimizzare il iesame del contesto piu volte I'anno per ri-
definire il PTOF , anche in base alla frammentazione delle
sedi e alla loro continua definizione

Esito dei monitoraggi a conclusione
dell'anno scolastico

Migliorare I'implementazione del sistema di gestione
della qualita

Somministrazione di questionari di
monitoraggio per
I'implementazione di quanto
appreso durante la formazione e il
miglioramento continuo

Favorire e ottimizzare I'orientamento in entrata e in uscita

Corrispondenza fra i bisogni rilevati
e i percorsi formativi

Garantire una informazione tempestiva ed efficace

Acquisizione di reclami per
mancata o tardiva comunicazione

Garantire la conformita dei moduli formativi ai quadri
sinofttici

Monitoraggi dipartimenti, classi
parallele, SIDI e Argo

Progettare nei tempi pianificati: definire le fasi della
progettazione/programmazione per garantire efficienza
ed efficacia di erogazione

Rispetto dei tempi; ri-allineamento
delle attivita programmate svolte

Gestire le criticita della logistica delle sedi, garantendo
stabilita della sede delle classi CM con simulatori e
laboratori, evitando frammentazione e spostamenti
continui

Rispetto dei tempi; rispetto degli
strumenti di apprendimento

Incrementare il continuo rapporto scuola-famiglia

Incontri periodici e questionari di
gradimento

Garantire I'approvvigionamento di beni e servizi
aftraverso fornitori affidabili

Rispetto dei termini contrattuali

Incrementare strategie e interventi di recupero, di
inclusione e di orientamento

Valutazione dei progressi
effettuata dai consigli di classe ;
valutazione numero iscritti e esiti
post-diploma

Portare a regime l'uso della dotazione tecnologica nella
didattica quotidiana, formando i docenti

Monitoraggio con Questionari
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Ofttimizzare I'aggiornamento e il monitoraggio dell’ utilizzo

di laboratori e simulatori Kit & monitoraggio atfivita

Monitorare gli esiti di apprendimento per classi parallele e
compararli al fine di raggiungere livelli il piu possibile Comparazione esiti delle classi
omogenei
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